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o Importante

 Asegurese de leer este documento (Manual de funcionamiento) para poder
utilizar el producto de manera adecuada.

« Las ilustraciones e iméagenes utilizadas en este manual pueden diferir del
producto actual.




Tabla de contenido

Tabla de contenido

1 Ajustes iniciales

10T (¥ oo o ] o I 3
Acerca de eSta apliCACION .......cciiii it e e e e e e e e ————- 3
o= Tox= U8 [ox o o SR 4

AJUSTES INICIAIES ..vvviiie et e e e e et e e e e e e e eaana s 6
Configurar [a App INTEIrCOMUNICATON .......oviiiiiiiiieieiee e e e e 6
(©70] o100 =T F= o] 0 1= = Lox o 1SS 10

2 Como utilizar

MeENU Pantalla ..........ooiiiiiiiiiiiiiee e e e 11
IMENU PANTAIIA ......uuiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e s s s e bbb e e s 11
BOTONES ... e 12
=10 (0] =P 12
Responder una llamada ...........ooviiiiiiiiiiiiii e 13
Responder UNa aMATA .........ooiiiiiiiiiii e 13
Operaciones al recibir una llamada entrante y en comunicacion .............cccccceeeeieeeeeeeeeee.e. 15
Realizar una llamada ...........oooeviiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
T a P To b= B B (=T (ol =] (01 PP U PP PTTTR 19
1Y/ [ a1 o] SRR PP PPPPPPP 20
Monitorizacion de la Entrada o la Puerta de 1a eStacion ........ccccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiciiiiee, 20
[ 151 (0 = LSRR 21
151 (0 ) 4 = | USSR 21
Lista de grabaCiOnNEeS ........euuiiiiiiiiiiieii e 22
VEI QIADACIONES .....oeiiiiiiiiieee ettt et e e e e e e e e e e e e e s st b bbb e e e e e e e e e e eeeaaeeeans 22
Editar la lista de grabaciones ............oooiiiiiiiiiiie e ————- 24
Confirmacion A€ MENSAJES .....cceiviiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeerra s 25
ConfirMaciOn 0E MENSAJES ....eevvviiruiiiiiiiii et e e e e et ettt e e e e e e e e eaaeeeeeaeaetra i aaaaaaeeaaaeeeees 25
Desbloquear UNa PUEBITA ......covviiiiiiiiiiiiiiet e 26
Registrar un codigo QR de desbloqueo de puerta .............oeeviiiiiiiieieiiiiiieeee e 26
Desbloquear una puerta con un cOdigo QR .......ciiiiiiiiiii i 27
GESHION U SITIOS .eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebbee s r e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaaaaaaeaeeeeeeeeeeeees 28
Uso de la aplicacion CON VArioS SItIOS ........iiiiiiiieeeeeiiieeeeeieiiiiees s e e e e e e e e e e e e eeeee e as 28
(@] Vi o 10 = Tox [ [ S PT 29
Cambiar 1as CONfIQUIACIONES ........uuuuuiiiii i e e e e e e e et e e e e e e e e aaaeeeees 29



1 Ajustes iniciales Introduccién

Acerca de esta aplicacion

App intercomunicador AIPHONE IXG (“App intercomunicador”) es una aplicacion que se puede instalar en un
iPhone/iPad (“dispositivo iOS”) o un dispositivo Android para usar las funciones de intercomunicacion.
La App intercomunicador puede utilizarse con una red WIFI o redes mdviles.

App Store Google Play

» Android y Google Play son marcas comerciales o marcas registradas de Google LLC.

« iPhone y iPad son marcas comerciales de Apple Inc. en los Estados Unidos de América y en otros paises.

e La marcay el logotipo iOS son marcas registradas o marcas comerciales de Apple Inc. en los Estados Unidos de
América y en otros paises. La marca iOS se utiliza bajo licencia de Cisco Systems, Inc.

« App Store es una marca de servicio de Apple Inc.

* El cédigo QR es una marca registrada de Denso Wave Incorporated.



1 Ajustes iniciales Introduccién

Precaucion

Obligacién de notificacion

El residente debe informar de inmediato al administrador de fincas o al administrador si tiene conocimiento de
cualquier acceso, uso, modificacion o cambio no autorizado de la configuracion del sistema AIPHONE IXG. Por
ejemplo, un acceso no autorizado por parte de un antiguo residente de la unidad registrada.

Desactivacion
Si un residente se va, debe desactivar de inmediato la aplicacion de intercomunicacion instalada en su dispositivo
movil.

» El dispositivo mévil debe estar conectado a internet para usar la aplicacion de intercomunicacion.

» Puede que no sea posible utilizar la App intercomunicador en funcion de las caracteristicas de la red. Confirme con
el guardia o la empresa gestora de la propiedad antes de usarlo.

« Aiphone no asumira ninguna responsabilidad por ningun tipo de comisién relacionada con el uso de internet
durante el uso de la App intercomunicador. La tarifa de datos puede aumentar en funcidn de su contrato.

« El estado de la conexién puede dificultar que la comunicacién sea correcta.

— Se recomienda una velocidad de carga de 0,2 Mbps o superior.

— Se recomienda una velocidad de descarga de 1,3 Mbps o superior.

Se recomiendan las velocidades siguientes si en los ajustes del video de las estaciones de puerta con video se

establece una calidad alta.

— Se recomienda una velocidad de carga de 0,2 Mbps o superior.

— Se recomienda una velocidad de descarga de 2,3 Mbps o superior.

Las notificaciones se pueden retrasar o pueden no llegar segun las caracteristicas del sistema operativo.

Puede que no se pueda usar la App intercomunicador cuando se produzcan cortes en la LAN inalambrica o la

bateria sea baja.

Puede que no se pueda usar la App intercomunicador si se participa en una comunicacién con audio usando otra

aplicacion, etc.

En funcion del dispositivo iOS o Android que se utilice, puede ser que comunicacion tarde un poco en iniciarse tras

pulsar @ (hablar).

Las ilustraciones utilizadas en este manual pueden diferir del producto actual.

Las pantallas que aparecen en este documento son para dispositivos iOS.

Utilice dispositivos iOS o Android y el SO soportado. Compatible con dispositivos iOS, Android y sistemas
operativos que aparecen enumerados en el sitio web de Aiphone.

Puede que no se pueda usar la App intercomunicador si el modo de ahorro de bateria se activa o si se estan
usando multiples aplicaciones.

Al usar la funcion de integracion de la App intercomunicador, asegulrese de que la fecha y hora en el dispositivo de
intercomunicacion son la fecha y hora actual. Puede que no sea posible utilizar la App intercomunicador si la fecha
y hora no son correctas.

La pantalla aparecerd en modo panoramico si se utiliza una tableta en un dispositivo Android o iPad.

Puede aparecer una insignia con una notificacion en el icono de la aplicacion de su dispositivo o sistema operativo.
Puede ser que la App intercomunicador no esté disponible debido al mantenimiento en el servidor de la nube.

La App intercomunicador no estara disponible si el servicio esta cerrado en el servidor de la nube.

La App intercomunicador no estara disponible si el firmware del Adaptador de la puerta de enlace se esta
actualizando.

Si la aplicacion “Mobile Manager” esté instalada en su dispositivo mévil, no podra recibir lamadas entrantes salvo
gue se acepte la ejecucion automética de AIPHONE IXG.

 Aiphone no asumira ninguna responsabilidad en caso de que se produzcan problemas debido a la funcién de
desbloqueo de la puerta mediante un codigo QR. Cualquier problema sera responsabilidad del usuario que emitid
el cédigo QR que causo el problema, por lo que le rogamos que utilice el cédigo QR con precaucion.

Al anular el registro de todas las aplicaciones de una unidad, se borraran todos los ajustes de la unidad, por lo que
utilice esta funcion solo cuando vaya a mudarse.



1 Ajustes iniciales Introduccién

« Si el destino de la llamada esta ubicado en un entorno propenso al eco, su voz y el ruido ambiente pueden generar
eco y escucharse en la estacion durante una llamada. Ello se puede mejorar ajustando el volumen del microfono
en esta estacion o el volumen de recepcion en la otra estacion.



1 Ajustes iniciales Ajustes iniciales

Configurar la App intercomunicador

Registrar el dispositivo iOS o Android con el sistema IXG.

@ Nota

« Las pantallas de confirmacion (como para los ajustes de notificacion y las restricciones del micr6fono) pueden aparecer
durante la configuracion inicial o inmediatamente después. Lea la informacion detenidamente y luego pulse [Permitir] (las
pantallas pueden variar segun el dispositivo o el sistema operativo que se utilice).

La App intercomunicador puede no funcionar de forma adecuada si no se permiten estas confirmaciones.

1. Descargar la App 3 Pulse el idioma de visualizacion.
intercomunicador.
Para un dispositivo iOS, abra la App Store y igma
luego descargue la “App intercomunicador =
AIPHONE IXG”. e
Para un dispositivo Android, abra Google Play y i
luego descargue la “App intercomunicador T
AIPHONE IXG”. Deutsch
Italiano
2 . Iniciar la App intercomunicador. =
Lanzar la App intercomunicador. p i
PR
BFE

4. Pulse [De acuerdo].

4 Cambiar la configuracién del idioma?

Pulse De acuerdo para aplicar la configuracién.

=




1 Ajustes iniciales

Lea el Acuerdo de licencia
detenidamente y luego pulse [De
acuerdo].

Cuando la “App intercomunicador” se inicia por
primera vez, se mostrara el Acuerdo de licencia.
La App intercomunicador no se puede usar sin el
Acuerdo de licencia.

Sin 504 T =7 100 W
Acuerdo de licencia
Acuerdo de licencia de Software

Articulo 1 (Objeto)

El presente acuerdo rige ef uso del presenie software
de nuestra empresa (de ahora adelante «el softwares)
por parte del usuario o cliente (independientemente de
gue sea persona fisica o juridica. De ahorz en adelante
«el clientes), siendo fa presente una publicacion del
contenido acordado entre el chente y Alphone (de
ahora en adelante «el acuerdos).

Articudo 2 (Clasificacibn del software)

Se entiende como software objeto del acusrdo (incluye
finrware) al software que tras descargarse a través el
sitio web de nuestra empresa, Ia tienda de aplicaciones,
efc. (de ahora en adelante «sitio web de nuestra
empresa, elc.») Se utiiza en los productos, elc. de
nuestra empresa,

Articulo 3 (Establecimiento del acuerdo)
El acuerdo se establecerd a la aceptacin dal acuerdo
por & cliente tras ka descarga del software.

Adficulo 4 (Detalles de los derechos de uso)

1 Aiphene olorga al chente los deneches de uso con
el requisito de su cumplimiento de ko estaklecido en ¢
acuerdo, asi como bajo el uso no exclusivg, fa
prohibicién de cesibn o préstamo. y la prohibicidn de
sublicenciacion.

2 El chente solo ulilizard el software en & ambito de
objeto de uso definido para la clasificacion del software.
3 El cente descargara el software para cada aparato

6.

Pulse [Iniciar].

Sin 504 W %25 B W

Predeterminado

Pulse "Iniciar" para abrir el lector de
codigos QR.

Prepare un codigo QR para escanear
el registro de la aplicacion méwvil.

7.

Ajustes iniciales

Escanee el codigo QR
suministrado por el guardia o la
empresa gestora de la propiedad,
o el cédigo QR mostrado en la
pantalla de Arrendatario estacion.

Cadigo QR para registrar la aplicacion (1/2)

Nmero del edificio: 01 Namero de la unidad: 101
Aplicacién(es) disponible(s):2

Instale “AIPHONE IXG" en el dispositivo mévil y escanee el siguiente codigo QR
desde el lector de cdigos QR de la aplicacion.
Este c6digo QR solo puede usarse una vez.

Registro APP

Escanee el

» Al mostrar un cédigo QR en un Arrendatario

estacion, pulse m > [Configuracion de la
aplicacion movil] > [Registro APP] en la
pantalla de inicio Arrendatario estacion.

« Si ya hay una aplicacién movil registrada en la
misma unidad, puede cargar el codigo QR que
aparece en > [Registro de la aplicacion]
en ese dispositivo.




1 Ajustes iniciales Ajustes iniciales

8. Seleccione esta estacion (nombre 10 Pulse [De acuerdo].
de la estacion registrada).

SnsM T nar EEE S

€ Alrds Configuracién de la aplicacian mévil

méndlles) enla 101,

App intercomunicador |

App intercomuni

Confirmacion

Se conectard esta estacion. 4 Continuar?

.

« Haga clic en [Cancelar] para volver a la
pantalla anterior sin conectarse con el sistema.

9. Pulse [Conectar]. .,
[ ] 11 Lea con atencion el acuerdo de

o — licencia de usuario final y pulse
< Atras App intercomunicador1
[De acuerdo].

n’ de estacion

01101000

Sin S P a2 R
Nombre de la estacién Acuerdo de licencia de usuario final

oY ; ARt e 8 S A P RS S e
[ Miercpeunicadarl este EULA podrén ser objeto de cesidn por su parte y

Actualizar cualquier inlento de cesidn serd nulo y no tendrd
efecio.

8.2 Derecho aplicable

Este EULA se regird por las leyes de la Repdblica
Federal de Alemania , con la excepcion de la CISG.
9. Preguntas e informacién adicional

Si tiene alguna pregunta con respecto a 108 términos
de este EULA, pongase en contacto con Aiphone en:
Aiphone Co., Lid.

10F Meijiy Bid,, 1-1 Shinsak

Maka-ky, Nagoya, Aichi, 460-0004, Japén

Sitio web: www.aiphone.net (utilice la pagina
“contactar con nosolros™ para cualquier consulta).

% § acuerdo ODesacuerdo

Enviar

 Se puede cambiar el nombre de la estacion.
Introduzca el nuevo nombre de la estacién y
pulse [Actualizar] > [De acuerdo]. (Se

pueden usar hasta 24 caracteres de un Gnico

byte. No se puede introducir #*,[] {|}~<=>"¥\, ni
& como primer caracter. Tampoco se permiten
los retornos de linea).




1 Ajustes iniciales

12 Pulse [Enviar].

Sn s T 1z 59 % -

Acuerdo de licencia de usuario final

este EULA podrén ser objelo de cesién por su parte y
cualquier intento de cesion serd nulo y no tendrd
efecio.

8.2 Derecho aplicable

Esta EULA se regirh por las leyes de la Repdblica
Federal de Alemania , con la excepcion de la CISG.
9. Preguntas e informacién adicional

Si tiene alguna pregunta con respecto a 'os trminos
de este EULA, pongase an contacto con Aiphone en:
Aiphone Co., Lid.

10F Bid,, 1-1 Shi

Naka-ky, Nagoya, Aichi, 460-0004, Japdn

Sitio web: www.aiphone.net (utilice la phgina
“contactar con nosolros” para cualquier consulta).

oDe acuerdo CDesacuerdo

Enviaﬁ

Ajustes iniciales

13 Pulse [De acuerdo].

Registro realizado
correctamente.

Después de configurar los ajustes iniciales,
asegurese de que confirma la operacion
(pagina 10).




1 Ajustes iniciales Ajustes iniciales

Confirmar la operacion

1. Ppulse el Botén de llamada en la Puerta de la estacion.
Cuando se pulsa el Botén de llamada en la Puerta de la estacion, se mostrara la pantalla de la Llamada

entrante.

2. Pulse @ y confirme que la comunicacion funciona correctamente.

La configuracién se completa si la comunicacion es exitosa con la Puerta de la estacion.
* No se mostrara ningln video para las estaciones de puerta con audio.
* El tono de llamada y otros ajustes se pueden cambiar en la pantalla de Ajustes (pagina 30).

Para registrar otra aplicacion moévil...
Para registrar una segunda aplicacién movil, repita los pasos 1 a 13 de «Configuracion de la aplicacion de interfonia»

y, a continuacién, configure y confirme el dispositivo siguiendo los pasos 1y 2 de «Confirmacién del
funcionamiento».

Se pueden registrar hasta ocho aplicaciones mdviles en una sola unidad en funcién de la configuracion.
Consulte “Registrar otros sitios (—pagina 28)” para registrar una aplicacion mévil en varios sitios.

10



2 Coémo utilizar Menu Pantalla

Menu Pantalla

1
2 — L /\ Lamada
3 ——_ [&] Monitor
4 |5 Historial
5 e | = Lista de grabaciones
&
6 ——— ¢ Mensaje
7 — i Céodigo de apertura de puerta
Namero Nombre Descripcion
1 Nombre del sitio Cuando se registran dos 0 mas sitios, se muestra el nombre del sitio
seleccionado.
2 Llamada Pulse este boton para llamar a la estacion configurada. (pagina 19)
3 Monitor Pulse la pantalla para monitorizar la entrada o la estacién de puerta.
(pagina 20)
4 Historial Pulse para mostrar el historial de llamadas entrantes (pagina 21).
5 Lista de grabaciones Pulse para confirmar las grabaciones. (pagina 22).
6 Mensaje Confirmar mensajes. (pagina 25)
o aparece cuando hay mensajes que no se han confirmado.
7 Cédigo de apertura de puerta El cddigo se visualiza cuando esté instalada una estacién de
videoportero que puede desbloquearse con un codigo QR y el
abrepuertas esta ajustado en «Habilitar.» (pagina 27)
8 Lista de sitios Muestra la lista de sitios en la que esta registrada esta aplicacion
movil. (pagina 28)
Pulse un sitio para mostrar la pantalla menu de ese sitio.
cv'/":'af se muestra si No molestar esta configurado en «Habilitar» para
sitios distintos del que esté seleccionando. (pagina 30)
9 Ayuda Proporciona un enlace a las siguientes paginas web. (pagina 31)
« Manual de Operacion
* FAQ
« Pagina web de Aiphone
« Politica de privacidad
10 Configuraciones Abre la ventana de configuracion. (pagina 29)
11 Rechazar llamada entrante Esto se muestra si No molestar se establece en «Habilitar.»
(pagina 30)

11



2 Coémo utilizar Botones

Botones

Ejemplo: Pantalla de llamada entrante Ejemplo: Pantalla de comunicacion

Boton Descripcion

Deslice para desbloquear la puerta (pagina 15).
fmy > = Segun la configuracion, se puede usar un dispositivo externo en vez de desbloquear la
puerta.

Deslice para desbloquear la puerta (pagina 15).
EN > a Segun la configuracion, se puede usar un dispositivo externo en vez de desbloquear la
puerta.

Pulse para comunicarse con la estacion de destino.

Pulse para cancelar cualquiera de lo siguiente.
* Llamada entrante

« Comunicacion

» Monitorizacién

Pulse aqui para comenzar a grabar video/audio. (pagina 15)

Pulse para acabar la grabacion (pagina 15).

Pulse para apagar el micr6fono de la estacién durante la comunicacion, asi el audio no se
envia al destinatario.

b

Para cancela, pulse o finalice la comunicacién.

Pulse para cambiar de la comunicacion del altavoz a la comunicacion simultanea bilateral
))) durante la comunicacioén (pagina 16).

B

» La visualizacion del boton depende de la configuracion.

12



2 Como utilizar Responder una llamada

Responder una llamada

Las notificaciones de la App intercomunicador se muestran en la pantalla.
Los ajustes de la pantalla siguen la configuracion del dispositivo iOS o Android.
Cuando esta estacion esta registrada en varios sitios, puede responder a las llamadas entrantes de todos los sitios

registrados.

1 .. ) ., [Si la pantalla no esté bloqueada]
. Inicie la aplicacion Intercom con

las siguientes operaciones.

[Si la pantalla esta bloqueada] .','?“_"T'a_da. Scibida.

llamada recibida.
B Aud £ N

* En un dispositivo Android, pulse el banner
para iniciar la aplicacion.

* En un dispositivo Android, pulse el banner
para iniciar la aplicacion.

13



2 Cdémo utilizar

2. Pulse ©)

» Se muestra el video del destinatario.
(Puede que no se muestre el video segun el
tipo de estacién de destino).

Responder una llamada

@ Nota

3.

Hable con el destinatario.

« El volumen se ajusta mediante el dispositivo iOS o
Android.

* Si se recibe una llamada de alta prioridad desde otra
estacion durante una llamada entrante, la llamada entrante
se interrumpira y se cambiara a una llamada con mayor
prioridad.

 En funcion de la configuracion, si se abre la cerradura
durante las llamadas entrantes desde la Estacion de
entrada o durante la comunicacion, la llamada entrante o
la comunicacién finalizara automaticamente después de
aproximadamente 10 segundos.

« Sila duracién de la llamada establecida anteriormente en
la estacion de destino finaliza, la comunicacion terminara
automaticamente.

« Si la funcién de comunicacion de la App intercomunicador
se utiliza mientras el micréfono esta siendo usado por otra
aplicacion, puede que el audio se envie a ambas
aplicaciones.

« Segun la configuracion, se puede grabar el video
automaticamente durante una llamada entrante.

« El método que se usa para iniciar la aplicacién puede
variar en funcién del dispositivo y del sistema operativo
que esté utilizando.

4.

Pulse @ para finalizar la
comunicacion.

14




2 Cdémo utilizar

Responder una llamada

Operaciones al recibir una llamada entrante y

en comunicacion

Desbloquear una puerta Grabacion de video / audio

La puerta se puede desbloquear en las situaciones
siguientes.

« Durante una llamada entrante

« En comunicacion

¢ Cuando se monitoriza

Dependiendo de la configuracién, (o} m puede que
no se muestren en la pantalla. En este caso, no se
puede utilizar esta funcién.

1.

Deslice 5 a la derecha.

» Cuando la puerta esta bloqueada se mostrara
“EXito”.

@ Nota

« Si la puerta no se puede desbloquear, se mostrara “Error
en la apertura de puerta”.

« El deslizador de la apertura de puerta esta oculto mientras
la puerta esté bloqueada. La duracion de la apertura de
puerta variara segun la configuracion de apertura de
puerta.

« La llamada entrante finalizar4 automaticamente tras
aproximadamente 10 segundos si la puerta se abre
durante la llamada entrante o la comunicacién desde la
Estacion de entrada.

* Segun la configuracion, se puede usar un dispositivo
externo en vez de desbloquear la puerta.

Al recibir una llamada se puede grabar el video.

El video / audio se puede grabar durante una
comunicacién o monitorizacion.

Si no hay una camara en la estacion, solo se grabara el
audio.

El audio de ambas partes se grabara durante la
comunicacion.

1. Pulse n

2. Pulse n para acabar la
grabacion.

15



2 Como utilizar Responder una llamada

Cambiar de la comunicacion del
@ Mz altavoz a la comunicacion simultanea
* La grabacién acabara tras aproximadamente 10 segundos. bilateral
* En los casos siguientes, la grabacion no acabara tras Si el ruido del ambiente es fuerte durante una
aproximadamente 10 segundos. comunicacién o monitorizacion, puede ser que se
— Durante la llamada entrante, la comunicacion o cuando interrumpa la comunicacion. En este caso, cambie de la
acabe la monitorizacion comunicacion del altavoz a la comunicacién simultanea
« El video de la camara que se muestra en la Aplicacién se bilateral antes de hablar.
grabara.
« La grabacion de video puede iniciarse automaticamente 1 . Pulse ‘))) .
durante una llamada entrante en funcién de la
configuracion. no se muestra en la pantalla durante la * La aplicacion se cambia a una comunicacion
grabacion automatica. No se realiza ninguna grabacién de simultéanea bilateral.

audio durante las llamadas entrantes.

« Si la grabacion se inici6 manualmente, la grabacién se
guardara en esta estacion. Si la grabacion se inicid
automaticamente, la grabacion se guardara en el servidor
de la nube.

» Cuando el nimero de datos grabados manualmente y
automaticamente supera los 100, se sobrescribira la
grabacion més antigua.

* Puede ser que la grabacion no se pueda guardar
correctamente debido a la conexion de la red.

« ED): La comunicacién del altavoz (valor
predeterminado)

« L DI Comunicacion simultanea bilateral

16



2 Como utilizar Responder una llamada

Alejar el zoom / acercar el zoom Mover una pantalla con zoom

En las situaciones siguientes, se puede alejar o acercar En las siguientes situaciones, la pantalla ampliada de la

el zoom del video reduciendo o agrandando la imagen estacion de destino puede moverse vertical y
de la pantalla. horizontalmente.

« Durante una llamada entrante  Durante una llamada entrante

* En comunicacion « En comunicacion

¢ Cuando se monitoriza » Cuando se monitoriza

« Cuando se reproduce una grabacién » Cuando se reproduce una grabacion
Agrandar

Acercar el zoom en el video.

Reducir
Alejar el zoom en el video.

17



2 Cdémo utilizar

Responder una llamada

Mostrar el video en pantalla completa

En las situaciones siguientes, el video se mostrara en

pantalla completa si se bascula el dispositivo de forma
horizontal.

e Durante una llamada entrante

* En comunicacién

¢ Cuando se monitoriza

« Cuando se reproduce una grabacién

18



2 Coémo utilizar Realizar una llamada

L lamada a terceros

Realice una llamada a una de las siguientes unidades o estaciones.
» Conserje

« Area comun

¢ Industrial

¢ Otras unidades residenciales

» Estaciones en la misma unidad

1. Pulse [LIamada] en el menu

2. Pulse el destino de la llamada.

* Llamada interna

 Llamada a conserje

* Buscar en lista
Pulse la unidad a la que desea llamar de la
lista.

« Seleccionar nimero de unidad
Seleccione el edificio y la unidad y pulse
[Llamar].

3. Hable cuando le respondan.

4. Para finalizar una llamada, pulse

@ Nota

» La visualizacion del destino de la llamada varia en funcién
del sistema instalado y de la configuracion.

« El tiempo de espera de la llamada es de aproximadamente
60 segundos.

 La llamada finalizara de forma automatica transcurridos
aproximadamente 60 segundos.

* La prioridad de la llamada saliente es «Normal».

* Si el teléfono destinatario responde, se reproducird un tono
de respuesta en espera (bip-bip-bip) desde el teléfono
durante varios segundos.
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2 Coémo utilizar Monitor

Monitorizacion de la Entrada o la Puerta de la
estacion

El video y el audio de la Estacién de entrada / Estacion de puerta se pueden monitorizar.

Solo se monitorizara el audio en las estaciones de puerta con audio.

El audio de esta estacién no puede ser escuchado por el destinatario durante la monitorizacién. Sin embargo, el
destinatario puede recibir una notificacion conforme esta siendo monitorizado (mediante un tono de notificacion o un
destello LED), dependiendo de la configuracién de la estacion de destino.

Puede ser que la monitorizacion no se pueda realizar si la estacién de destino se encuentra en alguna de las
siguientes situaciones.

 Durante una llamada saliente

¢ Durante una llamada entrante

e Pagina entrante

* En comunicacion

« Ajustar para evitar ser monitorizado

1. puse [Monitor] en el menu

2. Pulse la ubicacién que desea
monitorizar.

3. Pulse la estacion que desea
monitorizar.

4. veaelvideo y el audio.

* Se mostrara un video de la entrada de la
estacion o la puerta de la estacion.

5. Pulse @ para finalizar la
monitorizacion.

@ Nota

» La monitorizacion finalizara automaticamente tras
aproximadamente 30 segundos.
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2 Coémo utilizar Historial

Historial

Se puede ver el historial de llamadas perdidas / llamadas entrantes. El registro guarda hasta 20 llamadas entrantes.
El registro mostrard las ultimas 20 llamadas.
Si no se responde una llamada entrante, aparecerd en la lista de llamadas perdidas.

1. Pulse [Historial] en la pantalla
menu

Se muestra la lista con el historial de llamadas.

Sin S0 ¥ "3z B9 i

< Atrds Historial

Todo |

; a
Arendatario estacion
Estacidn de entradal
Eslacion de entradal
Esi.ar_iﬁn de entradal
Amendatario estacion ‘
|

Amrendatario estacidn

Estacién de entradal

Para devolver la llamada desde el historial...

1 . Pulse la entrada del historial a la
gue desea volver a llamar.

2. Hable cuando le respondan.

3 . Para finalizar una llamada, pulse

@ Nota

« Si la estacion de origen de la llamada es una estacion de
entrada de video o una estacion de puerta, no se pueden
devolver las llamadas.
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2 Como utilizar Lista de grabaciones

Ver grabaciones

1. Pulse [Lista de grabaciones] en 4 Pulse
la pantalla menu

2. Seleccione [Automatico] o
[Manual].

R %34 B W
< AIrs Lista de grabaciones (Automatico) ==
[ ]
Estacion video1
¥
-

Estacion videol

Estacion de entradal

| T

Estacion de entradal

| T

Estacidn de entradal

bel

Estacidn de entradal

bl

Estacion de enfradal
3. Pulse la grabacion que desea
reproducir.

* «): Solo grabaciones de audio
» =1: Grabaciones de audio / video

6. Pulse para finalizar la
reproduccion de la grabacion.
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2 Como utilizar Lista de grabaciones

@ Nota

« Las grabaciones automaticas se reproducen a partir de los
datos guardados en el servidor de la nube. Las
grabaciones manuales se reproducen a partir de los datos
guardados en este dispositivo movil.

« El tiempo que se muestra para los datos de la grabacién
automatica es el tiempo establecido en la nube del
servidor y no el tiempo establecido en el dispositivo mévil.
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2 Como utilizar Lista de grabaciones

Editar la lista de grabaciones

La lista de grabaciones se puede editar.

1. Pulse =. 5 Pulse el elemento que desea
editar.
Sin S P "3 LR
S TN Li s ooiionen "‘“‘“’“_’“"’ q * Bloquear: Bloquear la grabacion seleccionada.
B 3811 X Si la grabacion esta bloqueada, no se puede
stacitn video
o X sobrescribir ni borrar. “Bloqueado” aparecera
Estacin ideo! ' en cualquier grabacion bloqueada.
3 * Desbloquear: Desbloquear una grabacion.
. « Borrar: Borrar la grabacién seleccionada.

L

» Borrar todo: Borrar todas las grabaciones. No
se borraran las grabaciones bloqueadas. No
Esiacion de enradat es necesario seleccionar todas las
PRACATIAI grabaciones para borrarlas.

Estacion de eniradal

pe

L

Estacién de entradal

|

Eslacibndcenlradm..I 6 . Pulse [Cancelar] para flnallzar Ia

B - edicion.

2. Pulse [Editar].

* La aplicacién cambia a modo de editar.

3 . Seleccione la(s) grabacion(es) que
desea editar.

4. Pulse =.
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2 Como utilizar Confirmacién de mensajes

Confirmacion de mensajes

Puede confirmar mensajes desde el gestor de la propiedad.

Se reproducird un sonido de notificacién cuando se reciba un mensaje.
Se guardan hasta 20 mensajes.

El registro mostrara las ultimas 20 llamadas.

1. Pulse [Mensaje] en la pantalla
menu

2. Pulse la entrada del historial que
desea confirmar.

. . se muestra para los mensajes que no se
han visualizado.

3. Confirmacion de mensajes

Sin 500 P 135 B W
< Atrds Mensaje

Asunto Notice of elevators for inspection
Fecha 12/08/2023 11:28:56 AM

Elevators will be inspected on the
following dates and times.

We appreciate your understanding and
cooperation,

09/02/2024 13:30-14:30
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2 Como utilizar Desbloquear una puerta

Registrar un codigo QR de desbloqueo de
puerta

Registrar un codigo QR para desbloquear la puerta de la estacion de videoportero.
Se pueden registrar hasta 10 cédigos QR.

1. Ppuse [Codigo de apertura de puerta] en la pantalla menu
2. Pulse + .

3. Registre la siguiente informacion.
» Nombre: introduzca el nombre del codigo QR. (Se pueden usar hasta 24 caracteres de un Unico byte. No se
puede introducir #*,[] {|}~<=>"¥\, ni & como primer caracter. Tampoco se permiten los retornos de linea).
* Fechas validas: establece las fechas durante las cuales se puede utilizar el c6digo QR.

— Fecha de inicio: puede fijarse hasta un afio a partir de la fecha actual.

— Fecha final: puede fijarse hasta 30 dias a partir de la fecha de inicio.

— Dia de la semana: cuando especifique el dia en el que se puede utilizar el cédigo QR, ajistelo en «<ON» y
seleccione el dia de la semana.

—Todo el dia: cuando estd en «ON», el codigo QR puede desbloquear la puerta a cualquier hora del dia.
Cuando desee especificar las horas en las que se puede utilizar el codigo QR, ajustelo en «OFF» y
establezca la hora inicial y final. (El ajuste de hora no puede abarcar varios dias, como de 21:00 a 8:00).

« Estaciones de entrada: seleccione las estaciones de entrada que se desbloquearan.
» Recuento de uso: establece el nimero de veces que se puede utilizar el cédigo QR. (1 - 100 veces 0 =

(infinito))

4. Ppulse [Crear].
5. Pulse [De acuerdo].

6. Pulse [De acuerdo].
* La informacidn sobre el codigo QR registrado se muestra en la lista de codigos QR en apertura de puertas.

@ Nota

« El cédigo QR registrado puede compartirse por correo electrénico, redes sociales y otras aplicaciones. Al compartir un codigo
QR, pulse la informacién del codigo QR que desea compartir en la lista de cédigos QR de apertura de puerta 'y pulse (1 para
seleccionar por donde se quiere compartir.

« Al eliminar un codigo QR, pulse la informacién del codigo QR que desea eliminar en la Lista de cddigos QR de apertura de
puertas y pulse [Eliminar] > [De acuerdo].
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2 Como utilizar Desbloquear una puerta

Desbloquear una puerta con un cédigo QR

Cuando se muestra un «Cédigo QR de apertura de puerta» en la estacion de videoportero, puede pasar el codigo

QR por la cAmara para desbloquear la puerta.

Consulte el manual de funcionamiento de la estacion de videoportero para obtener informacién sobre cémo mostrar

«Caodigo QR de apertura de puerta».
El codigo QR es generado por esta app. (pagina 26)

1. Pulse [CAdigo de apertura de
puerta] en la pantalla menu

2 . Pulse la informacion del cédigo QR
gque desee utilizar.

3. Paseel codigo QR por la camara
de la estacion de videoportero.

« La puerta se desbloqueara.

27

@ Nota

« Si diferentes codigos QR fallan al autenticar cinco veces
durante un minuto después del primer intento, la funcién
de autenticacion del codigo QR no estara disponible
durante aproximadamente una hora.

Si la Estacién de entrada no autentica el codigo QR,
compruebe lo siguiente.

— Si la iluminacion u otra luz se refleja en la pantalla del
teléfono, bloquee la luz con la mano, etc.

— Ajuste el brillo de la pantalla del teléfono.

— Si hay arafazos, gotas de agua o suciedad en la lente
de la camara de la Estacion de entrada o en la pantalla
del teléfono (zona de visualizacion del codigo QR), es
posible que el codigo no se autentique.




2 Coémo utilizar Gestion de sitios

Uso de la aplicacion con varios sitios

Al registrar una aplicacion en varios sitios (hasta 10), puede recibir llamadas de todos los sitios registrados en una
misma aplicacion mavil.
La aplicacion solo puede registrarse para una Unica unidad residencial o inquilino en por sitio.

Registrar otros sitios Cambiar de sitio

1. Pulse § en la pantalla mend. 1. Puise [§ en la pantalla men.

* Aparecera la lista de sitios.

2. Pulse + .

. _ 2 Pulse el sitio al que desea
» Apareceré la pantalla de registro.

cambiar.
3. Registro de una aplicacion de »  :sitio seleccionado
interfonia . : sitios configurados para rechazar llamada
entrante

» Consulte el paso 6 y siguientes en “Configurar
la App intercomunicador (—pégina 6)” para
saber cOmo registrar una aplicacion de
interfonia.

Lista de sitio

SiteA
- @

[”

@ Nota

» No se pueden registrar sitios de diferentes paises.

puerta

» Cambia a la informacién del sitio seleccionado
en la aplicacion Intercom.
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2 Como utilizar Configuraciones

Cambiar las configuraciones

1. Ppuse Eﬂ en la pantalla menda.

2. Pulse un elemento a cambiar.

Sin S04 W %35 B9 i

¢ Atras  Configuraciones
Idioma

Apertura puarta

No molestar 2
Llamada

Grabacion automatica

Fomato

Acuerdo de koencia de usuario final

Acerca de

Acuerdo de licencia

Copyright

Ayuda

Registro de |a aplicacién

Registro del teléfono
[ pe—_—r———

Configuacion de ka aplicacibn misvd
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2 Cdémo utilizar

Configuraciones

Las configuraciones siguientes se pueden configurar en la pantalla de Ajustes.

* Algunos nombres del menu seran diferentes segun la estacion que esté conectada.

Nimero Nombre del menu Descripcion Ajustes
1 Idioma Ajusta el idioma de la pantalla. English
El idioma establecido en el SO del dispositivo | Francais
movil es el idioma predeterminado. Nederlands
Cuando se registran varios sitios, la Espafiol
configuracién de Idioma se aplica en todos los | Deutsch
Sitios. Italiano
Norsk
Suomi
Tark
ERPX
fE A R 3T
BAEE
2 Apertura puerta Establece si se muestra el deslizador de la Habilitar (configuracion
apertura de puerta en la pantalla. predeterminada)
Si esta desactivado, no se mostrara el Ninguna
deslizador de apertura de puerta ni el «Cédigo
de apertura de puerta» en la pantalla Mend.
3 No molestar Establece si se reciben llamadas entrantes. Habilitar
Si esté activado, no se recibirdn las llamadas | Ninguna (configuracion
entrantes de otros destinatarios. predeterminada)
4 Llamada Establece el tono de llamada que se Patron de llamada 1
reproducira para las llamadas entrantes. (configuracion predeterminada)
* Puede ser que se reproduzca un tono de Patrén de llamada 2
notificacion en el dispositivo movil, segun el Patron de llamada 3
estado del dispositivo o del sistema operativo. | Patrén de llamada 4
Patron de llamada 5
Patron de llamada 6
5 Grabacion automatica Establece si se graba automaticamente. Habilitar (configuracion
Si esta desactivado, las llamadas entrantes no | predeterminada)
se grabaran automaticamente. Ninguna
6 Formato Establece como mostrar la fecha y la hora. mm/dd/yyyy (12h) (configuracion
predeterminada)
mm/dd/yyyy (24h)
dd/mml/yyyy (12h)
dd/mml/yyyy (24h)
yyyy/mm/dd (12h)
yyyy/mm/dd (24h)
7 Acuerdo de licencia de Establece si se acepta o no el acuerdo de De acuerdo
usuario final licencia de usuario final. Desacuerdo
Si se selecciona “Desacuerdo”, se borraré el
nombre de la unidad, el nombre de la estacion
y las grabaciones automaticas. Las siguientes
funciones también se desactivaran en todas
las aplicaciones registradas en la misma
unidad.
* Llamadas entrantes
* Llamada saliente
» Monitorizacion
 Revisar las grabaciones automaticas
» Desbloqueo por cédigo QR
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Como utilizar

Configuraciones

NUmero

Nombre del menu

Descripcion

Ajustes

Acerca de

Muestra el n° de estacion, Nombre de la
estaciéon, Numero del edificio, Nombre del
edificio, NUmero de la unidad, Nombre de la
unidad y versién de la aplicacién para esta
estacion.

Acuerdo de licencia

Muestra el Acuerdo de licencia.

10

Copyright

Muestra la informacion del Copyright.

11

Ayuda

Le permite acceder a las siguientes paginas
web.

« Manual de Operacion

* FAQ

 Pagina web de Aiphone

« Politica de privacidad

12

Registro de la aplicacion

Muestra un codigo QR para registrar una
aplicacion movil en la unidad.

Se puede registrar una aplicacion movil
adicional en la unidad escaneando el cédigo
QR mostrado con otra aplicacion movil.
Consulte “Configurar la App intercomunicador
(—pagina 6)” para saber como registrar un
dispositivo movil.

Es posible que no se permitan registros
adicionales en funcion de la configuracion.

13

Registro del teléfono™!

Registre un teléfono en la unidad.

Las llamadas del intercomunicador pueden
recibirse con un teléfono registrandolo.

Para registrar un teléfono, llame al nimero de
teléfono que aparece en la pantalla y siga la
guia de audio.

Si ya hay un teléfono registrado en la unidad, se
mostrara la informacién del teléfono registrado.
Pulse [Desconectar] para cancelar el registro
del teléfono.

14

Eliminar el registro de
todas las Apps en la
unidad.

Cuando cambie de residencia o se mude,
utilice esta funcién para borrar toda la
informacion privada relacionada con las apps y
desconectarlas de la misma unidad.

Al pulsar [Eliminar el registro de todas las
Apps], se desactivaran todas las apps de la
unidad.

Se borrara la siguiente informacion:

« Informacién de la app registrada

« Datos guardados

» Codigos QR del abrepuertas

* Mensajes

Si la unidad tiene un IXG-2C7 (version 3.00 o

posterior), realice esta operacion alli en lugar

de en esta app. Pulse [Ajustes] > [Retirar] en
el IXG-2C7.

Esto borrara toda la informacion local
almacenada y dara de baja todas las apps de
la unidad.

31




2 Cdémo utilizar

aplicacion movil

movil.

Se puede cambiar el nombre de la estacion.
Para cambiar el nombre, pulse la estacion que
desea cambiar y pulse [Actualizar] > [De
acuerdo] después de introducir el nombre
nuevo de la estacion. (Se pueden usar hasta
24 caracteres de un unico byte. No se puede
introducir #*,[]*{|}~<=>"¥\, asi como & como
primer caracter. Tampoco se permiten los
retornos de linea).

Pulse la estacién registrada y después en
[Desconectar] para desconectar el registro de
la aplicacion mévil de la unidad.

Cuando pulse [De acuerdo] en la pantalla para
confirmar la eliminacion del nombre de la
estacion después de la desconexion, el nombre
de la estacion cambia al nimero de la estacion.

Configuraciones
Nimero Nombre del menu Descripcion Ajustes
15 Configuracion de la Confirma el estado de registro de la aplicacién

*1  Dependiendo de los ajustes, es posible que no se muestre.

32




< AIPHONE

Providing Peace of Mind

https://www.aiphone.net/

AIPHONE CO., LTD., NAGOYA, JAPAN
Fecha de emision: Mayo 2024 ® 0524 UQ 66262



	Sistema IXG
	Tabla de contenido
	1 Ajustes iniciales
	Introducción
	Acerca de esta aplicación
	Precaución

	Ajustes iniciales
	Configurar la App intercomunicador
	Confirmar la operación


	2 Cómo utilizar
	Menú Pantalla
	Menú Pantalla

	Botones
	Botones

	Responder una llamada
	Responder una llamada
	Operaciones al recibir una llamada entrante y en comunicación

	Realizar una llamada
	Llamada a terceros

	Monitor
	Monitorización de la Entrada o la Puerta de la estación

	Historial
	Historial

	Lista de grabaciones
	Ver grabaciones
	Editar la lista de grabaciones

	Confirmación de mensajes
	Confirmación de mensajes

	Desbloquear una puerta
	Registrar un código QR de desbloqueo de puerta
	Desbloquear una puerta con un código QR

	Gestión de sitios
	Uso de la aplicación con varios sitios

	Configuraciones
	Cambiar las configuraciones






