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Intercomunicador compatible con lared IP

Herramienta de supervision IX
Manual de usuario

Version de software: 5.1.0.0 o posterior

o Importante

« Lea este “Herramienta de supervision IX Manual de usuario” antes de usar para garantizar una utilizacién segura y correcta.
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Introduccion

Este manual ofrece detalles de Software de supervision (Herramienta de supervision).
Las series IX ofrece un manual separado para la Instalacion, los ajustes y el funcionamiento. Consulte el manual

correspondiente.
En caso de dudas o consultas sobre cédmo configurar y utilizar los productos y el software series IX, consulte nuestro

sitio web.
https://www.aiphone.net/support/



https://www.aiphone.net/support/

Introduccion

1. Simbolos utilizados en este manual

Los siguientes simbolos indican informacion importante acerca de los procedimientos operativos.

La negligencia puede causar la muerte o una lesién grave.

A Advertencia

La negligencia puede ocasionar lesiones a personas o dafios a la propiedad.

A Precaucion

Indica lo que debe saberse antes de la operacion. Por favor, lea y comprenda antes de

0 Importante proceder.

@ N Indica consejos e informacion adicional para la operacion.
ota

* Los términos que se muestran en un PC se indican como “[XXXX].”
* Las referencias de paginas se muestran como “Titulo (— pagina XX),” (— pagina XX), o pagina XX.
* Las ilustraciones y los pantallazos de este manual pueden diferir de los reales.




Introduccion

2. Tipo de dispositivo

Las estaciones se muestran a continuacion.

Tipo de dispositivo Ejemplo de nombres de modelos

Estaciones principales IX-MV IX-MV

IX-MV7-* IX-MV7-HW, IX-MV7-W, IX-MV7-HB, IX-MV7-B
Aplicacion IX Intercom para | IX-SOFT IX-SOFT
PC
Estaciones de video IX-EA IX-EA

IX-DVM IX-DVM

IX-DV, IX-DVF(-*) IX-DV, IX-DVF, IX-DVF-P, IX-DVF-2RA, IX-DVF-

RA

IX-DA IX-DA

IX-DB IX-DB
Estaciones de audio IX-SSA(-¥) IX-SSA, IX-SSA-2RA, IX-SSA-RA

IX-SS-2G IX-SS-2G

IX-BA IX-BA

IX-BB IX-BB

IX-RS-* IX-RS-W, IX-RS-B
Otros IXW-MA IXW-MA




Introduccion

3. Manuales del producto

Leer el “Manual de instalacién,” “manual de ajuste” y el “Manual de funcionamiento”. Haga que la persona que instala
o configura el producto consulte los manuales correspondientes.

Manual de instalacidn (viene con cada estacion.)

Manual de instalacion Consulte a la hora de instalar o conectar cada estacion. (Para instaladores)

Guia deinicio rapido (folleto incluido en el IX-MV7-*.)

G”'a de El Manual de ajuste explica cdmo configurar facilmente la Herramienta de soporte de
mnicio IX. (Para administradores del sistema)
rapido
Puede descargar manuales desde Manual de ajuste de la herramienta de soporte de IX (formato electrénico
nuestro sitio web. Consultelos cuando (archivo PDF).)
resulte necesario. Este documento describe cdmo configurar y mantener el sistema utilizando la
https://www.aiphone.net/support/ herramienta de soporte de IX. (Para administradores del sistema)

software-documents/

Guia de inicio rapido (manual electrénico (archivo PDF)).
El Manual de ajuste explica como configurar facilmente la Herramienta de soporte de
IX. (Para administradores del sistema)

Herramienta de supervision IX Manual de usuario (formato electrénico (archivo
PDF).)

Este documento describe como utilizar el Herramienta de supervision de IX (para
administradores del sistema).

Manual de funcionamiento (formato electrénico (archivo PDF).)
Este documento describe como utilizar las estaciones de series IX. (Para usuarios).

Manual de ajuste web (formato electrénico (archivo PDF).)
Este documento describe como ajustar estaciones por medio de su interfaz web.
(Para administradores del sistema).

Manual de instalacién (formato electrénico (archivo PDF).)
Este documento describe como instalar las estaciones de series IX. (Para
administradores e instaladores del sistema).



https://www.aiphone.net/support/software-documents/
https://www.aiphone.net/support/software-documents/

Introduccion

4. Herramienta de supervision IX

La herramienta de supervision IX puede supervisar las lineas y detectar fallos. Pueden supervisarse hasta 9.999
estaciones.

Cuando la herramienta de supervision IX esté instalada, se afiadira a la puesta en marcha de Windows.
Configurar la libreta de direcciones y el intervalo de supervision provocara que la herramienta de supervision 1X
funcione de forma automatica en la zona de notificaciébn y comience a supervisar cuando el PC arranque.

Supervision en linea

Comprobando la respuesta con un sonido metalico, esta funcién confirma que la estacion esta correctamente
conectada a la red.

Comprobacion de dispositivo

Esta funcién comprueba los siguientes elementos para determinar si las estaciones funcionan con normalidad o de
forma anémala.

* Programa

* Altavoz/micréfono

* Boton de llamada

 Contacto de entrada

0 Importante

» Para comprobar si hay alguna averia en el altavoz/micr6fono, la estacion pita.

* El bot6n de llamada y la supervisién del botén de restaurar no detectan dafios o problemas similares.

» Para IX-SOFT, IX-MV, IX-DB, IX-BB, IX-DA y IX-BA, solo se supervisan los programas.

» Las camaras de red y los teléfonos IP no pueden llevar a cabo la supervision.

La Supervision en linea y la Comprobacion de dispositivo pueden llevarse a cabo utilizando los tres métodos
siguientes.

» Monitorizacién automatica actualmente

» Monitorizacién automatica en intervalos actuales

» Monitorizacién automatica si es necesario

La supervisién de lineas y la supervision de fallos cea registros. Compruebe estos registros segun las necesidades.
Configure la aplicacion para enviar los registros por medio de correo electronico a la direccion especificada.

Ademas, puede usar la herramienta de supervisién de I1X para recuperar de forma remota los datos registrados de la
estacion de puerta con audio (IX-DV, IX-DVF(-*) e IX-SSA(-*)). (Sin embargo, no se pueden recuperar de forma
remota los registros de IX-SOFT e IX-MV7-*).
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Instalacién y puesta en marcha

1. Requisitos del sistema

Requisitos del PC para utilizar la herramienta de supervision IX.

Sistema operativo Windows 7 Professional, Windows 7 Enterprise, Windows 7 Ultimate

Windows 8, Windows 8 pro, Windows 8 Enterprise

Windows 8.1, Windows 8.1 pro, Windows 8.1 Enterprise

Windows 10 Home, Windows 10 pro, Windows 10 Enterprise

Windows 10 Education, Windows 11 Home, Windows 11 pro, Windows 11 Enterprise

CPU procesador de 32 bits (x86) o procesador de 64 bits (x64) de 1 GHz o superior
Memoria 4 GB RAM o superior
Resolucion de pantalla 1280x768 o superior

Windows es una marca registrada o marca comercial de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros
paises.



Instalacién y puesta en marcha

2. Instalacion de la herramienta de
supervision IX

1. Acceda a nuestro sitio web para descargar la aplicacion de supervisién en el ordenador.
https://www.aiphone.net/support/

2. Haga doble clic en el archivo descargado ("AIPHONE_IX SupervisionTool_Setup.exe") para instalar
la Herramienta de supervision IX.

3. Haga clic en [Instalar].

4. Haga clic en [Siguiente].

) AIPHONE IX_SupenvisionTool [E=EEE =
Configuracidon de Herramienta de supervision de [l
I aigal

Haga clic en [Siguiente] para seguir instalando la Hemamienta de supervisidn de [X.

La Hemamienta de supervisién de X esta protegida por leyes de copyright y tratados
intemacionales. La copia o distribucién de todo o parte de este software incumple los derechos de

copyright

5. Elija la ubicacién para instalar el Herramienta de supervision de IX y el usuario que va a utilizar el
Herramienta de supervisién de IX y haga clic en [Siguiente].

ﬁ AIPHONE_IX_SupervisionTool l — 5
Carpeta de destino w

Instale la Herramienta de supervision de 1X en la siguiente carpeta.

Campeta
C:\Program Files (cB86)\AIPHONE_IX_SupervisionTool* Examinar
Capacidad del disco
Instalar Heramienta de supervisién de X para:
Todos los usuarios
@ Usuario existente
Cancelar | ‘ Afras | [ Siguiente ]

o Importante

« Si utiliza el ordenador con privilegios de usuario, seleccione “Todos los usuarios.”

10
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Instalacién y puesta en marcha
) © 0 0 0000000000000 00000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 0 0 0

0. Haga clic en [Siguiente].

) AIPHONE _IX_SupervisionTool [ |
Confirmar instalacién de la Herramienta de A
supervision de IX =

La Hemamienta de supervision de X esta lista para instalarse. Haga clic en [Siguiente] para
continuar.

[ Cancelar ][ Atrds I[ Siguiente ]

S

*Cuando se muestra el “Control de cuentas de usuario”, haga clic en Si/OK.

7. Haga clic en [Cerrar].

) AIPHONE_IX_SupervisionTool l = é}
La instalacién ha finalizado A
= |

La Hemamienta de supervigién de [ se ha instalado comectamente.

Confirme con Windows Update que la version de MET Framework esta actualizada

Cancelar Ards

L

* Herramienta de supervision de I1X esta ahora instalado.

11



Instalacién y puesta en marcha

3. Inicio de sesion

1. Haga doble clic en el atajo “Herramienta de supervision AIPHONE 1X” creada en el escritorio o
“AIPHONE_IX_SupervisionTool.exe” en la carpeta especificada en la instalacion.
Con la configuracion predeterminada, la aplicacion se instalara en “Dissco local (C)” > “Program Files” >

“AIPHONE_IX_Supervision Tool.”
*Después de instalar, configurar la libreta de direcciones y el intervalo de supervision provocara que la

herramienta de supervision IX funcione de forma automatica en la zona de notificacion y comience a
supervisar cuando el PC arranque.

e
= | | « Archivos de programa 2 _IX_SupervisionTool » - Buscar AIPHONE_IX_SupervisionTool
(& Arch de prog (x86) » AIPHONE_IX_SupervisionTool 4[| B AIPHONE_IX_S: isionTool 0|
Archivo  Edicion  Ver Herramientas  Ayuda
Organizar = Incluir en biblioteca ~ Compartir con « Grabar Nueva carpeta =~ i 'é'
=
4% Favoritos Mombre Fecha de medifica... ' Tipe Tamafio
4 Descargas
Bl Escritorio
1] Sitios recientes lIE] AIPHOME_IX_SupervisionTool.exe 13/12/2018 20:30 Aplicacién 1186 KB
> (7l Bibliotecas
|
> |8 Equipo
> €l Red

12 elementos

2. Introduzca “ID” y “Contrasefia,” y haga clic en [Inicio de sesion].

» Se muestra la pantalla “Supervisién en linea”.
* La primera vez que inicie sesion en la Herramienta de supervision IX, se mostrard la ventana de registro de

la libreta de direcciones. Consulte “Registro de estacion (—pagina 14)" y registre la libreta de direcciones.

8y Herramienta de supervision de [X >

Inicio de sesion en la
herramienta de supervision de

ID \ |
Contrasena | |
Inicio de
-, Cancelar
Sesion

*El valor predeterminado de ID y contrasefia es "admin".

12



Barra de menu




Barra de menu

1. Archivo

My Herramienta de supervision de IX - [Registro de estacién]

Editar(E) Herramientas(T) IdiomalV) A.]_r]Jda (H}
SupervisionSol
S

:é Reqgistro de estacidn
@ Area de notificacidn

Cerrar programa

1.1 Registro de estacion

Registre una nueva lista de estaciones.
Elija “Archivo” > “Registro de estacion, ” se mostrara la ventana “Registro de estacion”.

~ B g de] [P
B S T |
AIPHONE - S e
IX SupervisionSoftware, |
I
| Regieiro de
Importar/exportar archivo con lista de eslacionas
Archive — e
E mpemar || Epesr || Boewresmeidm | |
[ Lista de astaciones ]
antheaedn Drezeidn @
2 Benw [——
Nurmern | Momtes eicasiin Tipode setacidn | PP B Durgeside 1Pl
o O
o002 E
o603
cond
£ets
0008
o007
ceos
coos
con
0611
0012
003
oot
o
; ;
I ) [

14



Barra de menu

1.1.1 Registre una nueva libreta de direcciones

1. Haga clic en [Importar].

2. Haga clic en [Si].
 Haga clic [No] para volver a la ventana “Registro de estacién” sin importacion.

i . B
Herramienta de supervision de IX Lﬂj

“a A

¥ .y . . . .

I'el ;Sobrescribir |a lista de estaciones existente?
- >

 F—— |  ——

3. Seleccione el archivo de configuracion de la lista de direcciones y haga clic en [Abrir].
« El archivo de configuracion de la lista de direcciones puede crearse de Herramienta de soporte de IX.
Consulte el “Manual de ajuste de la herramienta de soporte de IX.”

r al
ay Abric [
@UV| . setting - |+y| | Buscar setting L2 |

Organizar + Nueva carpeta =~ [ @
O Mombre Fecha de modifica.. Tipo
4 Descargas | | SettingAddressList.bet 07/01/201817:22 Documento de tex...
B Escritorio

£l Sitios recientes
»4 Bibliotecas
18 Equipo

€ Red

< | 1 | b

Nombre: SettingAddressList.od - [Af(hiVDS de texto (".bet) S ]

[ Cancelar |

4. Haga clic en [Aceptar].

r ™
Herramienta de supenvision de... ﬁ

e )
|:0| Importacion finalizada

15



Barra de menu
) © 0 0 0000000000000 00000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 0 0 0
5. Haga clic en [Registrar].
* Si se muestra el mensaje “Registro finalizado” , haga clic en [Aceptar].

W Hermameenta de supesyiiabes di DX = ffugestre de eibacsbe] BT
Anchve®)  Edarll Hemmients() idomall  Auda(d)
AIPHONE Ix - = o
L“ SupervisionSoftware,
i
| Registro de estacion
Importar/exportar archivo con lista de eslacionas
Archivo
& atm impcenr Expartar Baerr estacin
Lista de astaciones

Informasdn de estaedn Bpuwiea de red

antheacsin Drezeidn @
R Dueeitn B

Hirmera | Mertes eicasiin Tipode sstacidn | PP vl el ialoa
0o0n oo0a1 Estnoiones prncpalesT  Gfianal DT Lo 2 68 1 wdmen e
o002 0002 Eslationes preceslesd  Ohona2 B P 162 16 2 st e
o603 0003 Estaniones precoalesd  Ofanal BT Pt 15¢ 168 3 ven 0000
cond D004 Bassionss pracosiasd  Oficined DT P 192 168 4 sdmn 0000 e
£oos 9005 Estaciones srincisiesS  Cficined T P 152 168 5 admin w—
0008 0006 Subestacidn iskdfonal DRE Lo 152 88 (] admen g
0007 0007 Subsslacee lsionad Rs P 162 16 7 st e
ceos 005 Bubestacidn Inkfonal -RE P 152 168 8 en 0000
coos ey Batncibn vidaa1 Salds nade DOV, DCDAVFET) P 192 168 L] sdn 000000 e
coto 9010 Estaciénvidea2 Salida sur DV, VR P 152 168 W admin -
oo 0011 Estacidnvidead Saldaeste DGOV.DGDVRET) 182 T8 1 admn —
ootz 0012 Eslmtvdnvideot Saldaceste  DLOV.DCOVELT) P 162 16 12 st e
[ k] [ k] Esinzitin gudia BFA Pt 152 168 = ven 0000
oo 004 L B-FA Pk 192 168 " a0 e
o A1 arbmrimce w12 reveras PO 15 S pe

Seleczionie Dmazae Cancetar

* La informacién puede introducirse de forma manual para registrarla en la lista de estaciones.
» Cuando se haya completado el registro, se mostrara la pantalla “Supervision en linea”.“Estado de error

(—péagina 30)”

B NUumero

Introduzca el nUmero de estacion.

3-32 digitos

Descripcion

Ajustes

Valor predeterminado -

Bl Nombre

Descripcion

Introduzca el nombre de estacion.

Ajustes 1-24 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

B Ubicacion

Descripcion Introduzca la ubicacion donde esta instalada la estacion.

Ajustes 1-24 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

16
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B Tipo de estacion

Descripcion Seleccione el tipo de estacion.

Ajustes ¢ |IX-DA, IX-DB

* |IX-BA, IX-BB

o IX-MV

o |IX-MV7-*

¢ IX-SOFT

¢ [X-RS-*

¢ IXW-MA

« IX-DV, IX-DVF(-*)

¢ |IX-DVM

o IX-SSA(-*)

* IX-SS-2G

o IX-EA, IX-EAU

 IX-FA: No se utiliza.

« IX-SPMIC: No se utiliza.
¢ IX-MV7-*T: No se utiliza.
¢ IX-RS-*T: No se utiliza.
« IX-DVT: No se utiliza.

« IX-SS-2GT: No se utiliza.
« IX-EAT: No se utiliza.

« IX-DBT: No se utiliza.

« IX-BBT: No se utiliza.

Valor predeterminado -

W IPv4 / IPv6
Descripcion Seleccione el tipo de comunicacion.
Ajustes e IPv4
* IPv6
Valor predeterminado -
M Direccion IPv4
Descripcion Configure la direccion IPv4 de la estacion.
Ajustes 1.0.0.1 - 223.255.255.254
Valor predeterminado -
M Direccion IPv6
Descripcion Configure la direccion IPv6 de la estacion.
Ajustes 2000::0-3FFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF: FFFF:FFFF:FFFF o FDOO::0-FDFF:

FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Valor predeterminado -

B ID del administrador

Descripcion Configure la ID de la cuenta de administrador de cada estacion.

Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

B Contrasena del administrador

Descripcion Establezca la contrasefia de la cuenta de administrador de cada estacion.

Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

17



Barra de menu

1.1.2 Exportar una libreta de direcciones registrada

Exportar una lista de estaciones registrada a un archivo.

1. Haga clic en [Exportar].

- X - fRegist o] o] =
Archie®)  Edrl) Hemamienas(l) idemal)  Awdsi) |
AIPHOME IX . = 0 o

SupervisionSoftware, |

e
| e
Importar/exportar archiva con lista de eslaciones
Aechivo: rmr—] | i |
oo ||| Expertar | Eoernr estnzitn
| Lista de estacones
anthensnin Drezeidn @
7B Duecto 1Bt
Mirmera | Mardes Wastn  (Toosewmotn  Paing |1 [ [ | Discsning
0001 0007  Esmoonesprnceslest  Gfcnal praeee w w2 1 1 admn o
o002 0002  Esstones precpales?  Dhona2 MR B wews 1 2 e e
0003 003 Espsonesceecoaless  Ofeinad VT P 2w 13 e -
cood feea Bussonss pracosiasd  Oficingd BT () 1% 1Eg 1 4 sdmn 0000 e
0305 D005 Esiaciones princialesS  Chcina M " w2 15 admin b
o68 0008 Subestacitnieidfono] RS e R admn o
0007 0007 Subssiace lsidiona? Rse B wews 1 7 s s
0008 0005 Bubsstecida leidionsd RS P wews 1 8 wein -
cooa feesd Batncidnvides Salds nae DOV, DCDVFET) P 1% 1Eg 1 L] sdn 000000 e
o0 918 Esimséniides? Saidanr  BCDVKEVE) P w10 adimin -
(g ] oo Estacion videad Salda esie POV, COVFET) e 152 88 1n i s
o0t E oz Estaedn videod Salde cesle POV, GOV P 162 188 1 2 adrven Honee
(k] o3 Ealnzitin audia Fa Pt 152 18 1 13 afn 0
oo 0014 Batnibn sudiad D-FA P 192 16§ 1 u adin 000 e |
oo AR bmrimen reveans - e wa o e Ry i
Il

2. Seleccione la ubicacién para exportar la lista de estaciones registrada y guarde el archivo utilizando
otro nombre de archivo.
 Si se muestra el mensaje “Exportacién completa *Se necesita comprobar la versién final”, haga clic en

[Aceptar].
g B
My Exportar como u
o = -
@Uv| . ¥ setting - $,| Buscar setting yel |
Organizar » Nueva carpeta d== - ®
S Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo
& Descargas | SettingAddressList.bd 07/01/201917:22 Documento de tex...
Bl Escritorio
i‘_..—.‘ Sitios recientes
4 Bibliotecas
1% Equipe
€ Red
< M 3
MNombre: -
Tipo: [Alchivos de texto (bt} V]
* Ocultar carpetas i Guardar ] [ Cancelar ]

18
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1.1.3 Borrar estaciones de una libreta de direcciones registrada

Borrar estaciones de la lista de estaciones (por ejemplo, a la hora de sustituir una estacion).

1. Haga clic ||| para seleccionar la estacion que desea borrar.
» Haga clic [Seleccionar] para seleccionar todas estaciones.
» Haga clic [Descartar] para retirar las verificaciones de todas estaciones.

- - fhagest e [E=S=T
Archive®)  Edarl) Hemamenasl) idomal)  Awdait) |
AIPHONE IX -, P T

SupervisionSoftware, 1 |
e 2
| e
Importariexportar archivo con lista de eslaciones
Aochivo
impcer || Expedar | Bommrestacin
| Lista de estacones
identhracan Drezodn ®
5 (B Dusesstn el
Mimern | Moriee Werkn  |Toodeomactn | BBl | T [ L[ [Disccaig

0007 0001 Estsconespencowes1  Ghcinel vz e w1 1 i —
oo BO02  Esinsinespreconies?  Ohtnal vz P w12 adon o
0003 003 Estncions peeweaies  Ofcinn3 VT P wewe 13 i
0004 0004 Gumcionssprnciaissd  Dhsined VT Pa w1 4 M
coos [IFHRJ0%S  EsincionesprincialesS  Ohicine’ BMVT L W@ 15 admin Ll
oooe 0004 Subestacidn iidfonal RS e R s —
o007 0007 Subssincide lidfona2 wAse P w17 aden o
0008 000E  Subsatecite 1ekonad RS- P wWE 18 i
coos feesd Batncibn vidaa1 Salds none DDV, DCOVFLT) P 1% 1Eg 1 9 sdn 000000 e
oo D10 Estacidniides2 Saidamur  GOV.CDVRET P W 1w admin e
oom 0011 Estacion videad Salds esis DOV, DDVFET) Ll 152 88 1" wdmen s
002 L o2 Eslacrdn vdeod Salda oeste DOV, DODVE(") Lo 162 188 1 12 adeven Honee
003 o3 Estazatin suia | Fa Pt 192 W8 1 13 ven 0000
cow 914 Bunidn sudia? D-FA P %2 88 1 W P |
aes L] nois Artmrbmens BT AL "y e kA 1 1K i ——

Sezionn ||| Dscann Regislrar |

2. Haga clic en [Borrar estacion].
» Cuando se muestre el mensaje de confirmacion, haga clic en [Si].
 Si se muestra el mensaje “estaciones borradas”, haga clic en [Aceptar].

- - fhagest e [E=S=T
Actie®)  Edorl) Hemamiens() iemal) Awdai) i
AIPHONE IX -, P T

SupervisionSoftware, 1 |
S :
| o
Importariexportar archivo con lista de eslaciones
Aachiva = —
impcer || Expedar | Bommrestacin
[ Lisla de estacones ]
identhracan Drezodn ®
P Berw Disestn Pl
Mirnerg | Morvire Wastn  (Teodemmcdn  Bairs |1 [ || Diecstaig
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3. Haga clic en [Registrar].
* Una vez que se muestra un mensaje indicando que el proceso estad completo, haga clic en [Aceptar].
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1.2 Areade notificacion

Elija “Archivo” > “Area de notificacion,” la pantalla se minimizara y se trasladara a la zona de notificacion.

|| I .

Personalizar...

*

Para ver la aplicacion de supervision, haga doble clic en E o haga clic en la derecha y elija el elemento que debe
visualizarse.

1.3 Cerrar programa

Elija “Archivo” > “Cerrar programa,” se mostrara el siguiente mensaje.

1. Haga clic en [Si] para cerrar la Herramienta de supervision IX.

F = ™
Herramienta de supervision de IX et

I.-" "-I ;Realmente quiere salir?
W' (La monitorizacién también se detiene al cerrar el software)
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2. Editar

8y Herramienta de supervision de IX - [Registro de estacién]

Archivo(F) | Editar(E} | Herramientas(T) Idioma(V) Ayuda(H)

ﬁ' Ajustes de prueba 2 3

e Ajustes de software » . )
- s srvisionSof
e

AIPH

2.1 Ajustes de prueba

Configure varias funciones, incluyendo el método de supervision para Automatic Supervision de linea y
Comprobacidn de dispositivo, notificacion de e-mail.
Elija “Editar” > “Ajustes de prueba, " se mostrara la ventana “Ajustes de prueba”.

A Herramienta de supervisién de IX - [Ajustes de prueba] [E=NE=l

Archivo(F)  Editar(E) Herramientas(T)  ldioma(y)  Ayuda(H)

AIPHONE 5 80 J
I

| Ajustes de prueba

r Ajustes & r Ajustes de correo
Método de prueba de supenvision de linea Ajustes del servidor
Senidor SMTP 1)
© Programar
) Bestrmy Puerto SMTP 1-65535
® Manual Cifrado SMTP @ DESACTIVADO © TLS © STARTILS

Ajustes de autenticacidn

Ajustes de programacién .
Autenticacion SMTP © ACTIVADO @ DESACTIVADO
Hora Minuts Modo ® ACCESO © CRAM-MD5
Hora periddica D 2)
Coriraseia €2
Meétedo de prueba de Sn de d Direcciones de correo elsctrénico
Destino 1 2)
© Programar
© Perigdico Destino 2 2
@ Manual Destino 3 2)
Ajustes de programacitn Direccién de origen 2)
Direccién de destino
Hora Minuto
i 5 ) @) 3)
Supenisién de la linea (aprobada) | Desactivar | Desactivar v |Desactivar = | (+3)
Supenvisién de Ia linea (error) Desactivar v |Desactivar ¥ |Desactivar 7| (*3)
- Mensaje emergente Comprobacién del dispositivo Desactiver | Desactivar = | Dessctivar = | (3)
Mensaje de error emergente Comprobacién del dispositivo (error) | Desactivar ¥ | Desaclivar ¥ |Desactivar 7| (°3)
) s . Asunto del correo electrénico
Desa Texto del asunto ]
‘Supevisién de la linea (aprobada) -4)
~ Noti de correo electrsi Supervision de la linea (error) -4)
Comprobacion del dispasitive ¢4)
Enviar resultados de prusba = =
Comprobacién de! dispositivo (error) 4

© Activar @ Desactivar N
e

(1) 1- 255 caracteres alfanuméricos

(°2) 1- 64 caracteres alfanuméricos
(°3) Activar o desactivar Aplicar
(4) 1 - B4 caracteres alfanuméricos

W Configurar ajustes de prueba

1. Configure cada elemento.

2. Haga clic en [Aplicar].
» Cuando se haya completado el registro, se mostrara la pantalla “Supervision en linea”."Estado de error

(—pégina 30)”
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2.1.1 Ajustes automat

icos

H Método de prueba de supervision de linea

Descripcion

Seleccionar como llevar a cabo la supervision en linea.

Ajustes

» Programar: Supervisar la linea de forma automatica en el momento especificado.
« Periddico: Supervisar la linea de forma automética en el periodo especificado.
« Manual: No supervise autométicamente la linea.

Valor predeterminado

Manual

Bl Ajustes de program

acion (supervision en linea)

Descripcion Si “Método de prueba de supervision de linea (—péagina 22)” se establecié en “Programar,”
ajuste el dia de la semana y la hora para supervisar la linea de forma automatica.
Ajustes Dia de la semana:

« A diario

e dom

e lun

e mar

* mié

e jue

* vie

* sab

Hora:

* De 00:00 a 23:59

Valor predeterminado

dom
00:00

B Hora periodico (supervision en linea)

Descripcion

Si “Método de prueba de supervision de linea (—pagina 22)” se establecié en “Periédico,” ajuste
el periodo para supervisar la linea de forma automatica.

Ajustes

» 15 sec
* 20 min
« 30 min
* 60 min

Valor predeterminado

15 sec

H Método de prueba de comprobacion de dispositivo

Descripcion

Seleccionar como llevar a cabo la comprobacion de dispositivo.

Ajustes

* Programar: Supervisar de forma automética el funcionamiento defectuoso en el momento
especificado.

« Periddico: Supervisar el funcionamiento defectuoso de forma automética en el periodo
especificado.

* Manual: No supervise automaticamente el funcionamiento defectuoso.

Valores predeterminados

Manual
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Bl Ajustes de programacion (comprobacion de dispositivo)

Descripcion Si “Método de prueba de comprobacién de dispositivo (—pagina 22)" se establecio en
“Programar,” ajuste el dia de la semana y la hora para supervisar el funcionamiento defectuoso
de forma automatica.

Ajustes Dia de la semana:

A diario

e dom

e lun

* mar

* mié

* jue

* vie

* séb

Hora:

» De 00:00 a 23:59

Valor predeterminado

dom
00:00

W Hora periddico (comprobacion de dispositivo)

Descripcion

Si “Método de prueba de comprobacién de dispositivo (—pégina 22)” se ha establecido en
“Periddico,” ajuste el periodo para el cual supervisar de forma automatica el funcionamiento
defectuoso.

Ajustes

¢ 10 min
¢ 20 min
* 30 min
* 60 min

Valor predeterminado

10 min

2.1.2 Mensaje emergente

B Mensaje de error emergente

Descripcion

Activar / Desactivar el mensaje emergente para visualizar el resultado de supervision.

Ajustes

 Activar
» Desactivar

Valor predeterminado

Activar

2.1.3 Notificaciones de correo electrénico

M Enviar resultados de prueba

Descripcion

Activar / Desactivar la notificacion de e-mail para enviar el resultado de supervision.

Ajustes

« Activar
* Desactivar

Valor predeterminado

Desactivar
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2.1.4 Ajustes de correo electrdnico

Si “Enviar resultados de prueba (—pégina 23)” se ha ajustado en “Activar,” asegurese de configurar este ajuste.

2.1.4.1 Ajustes del servidor

M Servidor SMTP

Descripcion Configure el servidor SMTP.
Configure o bien utilizando la direccién IP o Nombre de host.
Si configura utilizando el Nombre de host, también configure los ajustes de DNS en el PC.
Ajustes 1-255 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

M Puerto SMTP

Descripcion

Introduzca el puerto que se utilizara para SMTP.

Ajustes

1-65535

Valor predeterminado

B Cifrado SMTP

Descripcion Introduzca el método de cifrado SMTP.
Ajustes *« DESACTIVADO
¢ TLS
* STARTTLS
Valor predeterminado DESACTIVADO

2.1.4.2 Ajustes de autenticacion

M Autenticacion SMTP

Descripcion Activar autenticacion por SMTP.
Ajustes * ACTIVADO
*« DESACTIVADO
Valor predeterminado DESACTIVADO
B Modo
Descripcion Seleccione el modo de cifrado SMTP.
Ajustes « ACCESO
« CRAM-MD5
Valores predeterminados | ACCESO
WD
Descripcion Seleccione la ID para la autenticacion SMTP.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado
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Bl Contrasefia
Descripcion Seleccione la contrasefia para la autenticacion SMTP.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

2.1.4.3 Direcciones de correo electronico

M Destino 1
Descripcion Establezca la direccion de correo electronico.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

M Destino 2
Descripcion Establezca la direccion de correo electrénico.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

M Destino 3
Descripcion Establezca la direccion de correo electrénico.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

M Direccion de origen

Descripcion

Establezca la direccion de correo electrénico de origen.

Ajustes

1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

2.1.4.4 Mecanismo de evento de correo electronico

Establezca el activador de evento de correo electronico. Configure el evento que activa el envio de correo electronico

para cada direccion de destino.

B Supervision de la linea (aprobada)

Descripcion

Se enviara un correo electronico cuando se haya aprobado la Supervision en linea.

Ajustes

* Activar
» Desactivar

Valor predeterminado

Desactivar

B Supervision de la linea (error)

Descripcion

Se enviara un correo electronico cuando haya fallado la Supervision en linea.

Ajustes

« Activar
* Desactivar

Valor predeterminado

Desactivar

25




Barra de menu

B Comprobacién del dispositivo (aprobada)

Descripcion

Se enviara un correo electronico cuando se haya aprobado la comprobacion de dispositivo.

Ajustes

* Activar
» Desactivar

Valor predeterminado

Desactivar

B Comprobacién del dispositivo (error)

Descripcion

Se enviara un correo electrénico cuando haya fallado la comprobacién de dispositivo.

Ajustes

* Activar
» Desactivar

Valor predeterminado

Desactivar

2.1.4.5 Asunto del correo electrénico

Establezca el texto del asunto de un mensaje de correo electrénico por cada activador de evento.

B Supervision de la linea (aprobada)

Descripcion

Ajuste el asunto del correo electronico cuando se haya aprobado la Supervision en linea.

Ajustes

1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

Bl Supervision de la linea (error)

Descripcion

Ajuste el asunto del correo electronico cuando haya fallado la Supervisién en linea.

Ajustes

1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

B Comprobacién del dispositivo (aprobada)

Descripcion Ajuste el asunto del correo electrénico cuando se haya aprobado la comprobacién de
dispositivo.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

B Comprobacién del dispositivo (error)

Descripcion Ajuste el asunto del texto del correo electrénico cuando haya fallado la comprobacion de
dispositivo.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

o Importante

« La codificacion UTF-8 se utiliza para el “Texto del asunto”. Dependiendo del cliente de correo electrénico, los caracteres
pueden aparecer de forma incorrecta.
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2.1.4.6 Enviar correo electrénico de prueba
Envie un mensaje de correo electronico de prueba a la direccion especificada en “Direcciones de correo electronico
(—pagina 25)".

Bl Como enviar una correo electrénico de prueba

1. Haga clic en [Enviar].

2. E siguiente correo electronico se enviara a la direccion de correo electronico especificada.

Ejemplo del envio de un mensaje de correo electronico:
Si el “nombre de sistema” en “Ajustes de software (—pagina 28)” se ajustd en “Herramienta de supervision”

De *****@*****.Com

Fechay hora 15:22 11/20/2018

A XXXX@ XXXXX.COm

cC

Asunto Correo electronico de comprobacion de la herramienta de supervision
Texto Correo electrénico de comprobacién enviado a “2018/11/20 15:22:46."

Numero de estacion:
Nombre de estacion: “Herramienta de supervision”
Ubicacion: “-”
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2.2 Ajustes de software

Configure el Inicio de sesién en la herramienta de supervisién de IX ID y Contrasefia, asi como el nombre del sistema

y el tipo de comunicacion. También puede introducir la direccion del propietario y notas Informacion del instalador:.
Esto se mostrara en la pantalla “Version”. “Version (—pagina 39)”

Elija “Editar” > “Ajustes de software, " se mostrara la ventana “Ajustes de software”.

-
Ay Herramienta de supervision de IX ﬂ

Ajustes de software

# Ajustes necesarios
Ajustes de la herramienta de supenvision de X Ajustes del sistema

ID y contrasefia
ID: # Nombre del sistema: # SupenigionTool
admin|
Contrasefia # Versidn IP: + 1Pwd -
aann
Introduzea la informacidn de contacto:

Informacién del instalador:

Informacién del propietario:

Notas:

l OK ‘ ’ Cancelar

B Configurar los ajustes de software los ajustes de software

1. Configure cada elemento.
* Los elementos marcados con ¢ son un campo requerido. Debe introducirse un valor.

2. Haga clic en [OK].
» Haga clic [Cancelar] para cancelar el ajuste.
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2.2.1 Ajustes de software

2.2.1.1 IDy contrasefia

HmiD ¢
Descripcion Configure la ID para iniciar sesién en Herramienta de supervisién de IX.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos
Valor predeterminado admin

B Contrasena ¢

Descripcion Establezca la contrasefia de inicio de sesion para Herramienta de supervision de 1X.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos
Valor predeterminado admin

2.2.1.2 Ajustes del sistema

B Nombre del sistema ¢

Descripcion Cambie el nombre del sistema.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos
Valor predeterminado Supervision Tool

B \Version IP ¢

Descripcion Elija el tipo de comunicacién para Herramienta de supervision de IX.
Ajustes « IPv4
* IPv6
Valor predeterminado IPv4

M Informacion del instalador

Descripcion Introduzca la informacién del instalador.

Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

M Informacion del propietario

Descripcion Introduzca la informacién del propietario.

Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

B Notas

Descripcion Introduzca las notas.

Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -
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3. Herramientas

-
My Herramienta de supervision de I¥ - [Registro de estacin]

Idiomay)
U.Df_'_- Estado de error
Historial

,’_I:'. Ciescargar grabacion

Archivo(F)  Editar(E) | Herramientas(T) Ayuda(H)

=~ B

ONSO]

AIPHONE

3.1 Estado de error

Supervise las estaciones del sistema para ver si hay fallos.
Elija “Herramientas” > “Estado de error.” Se mostrara la ventana “Estado de error”.

— Se mostrara la informacion de las estaciones para un error de comunicacion.
* Incluso si la propia red esta funcionando correctamente, puede detectarse un fallo si la estacion tiene fallos.

Y Herrarrsents dé subenciitn de I - [Entada de error] =)
hechocl) Gl Hemmmniae) Gomal)  Ancelh

- = B 4

| ArPHONE ; e

m IX SupernvisionSoftware :
_—

[ Estado de error | Detonictodaia iondozacn |
e Supemmsitn o o manul
Errones de supenisidn de ines |

Fiimers = Voacin Tiga de wstacim Curmsziin P [ T

Esmncanes printpaless Ofsnel AT 2R S Entx do somuneasitn |
DooT Eubsatmods tebitensl DR 19296817 [Ente do comumensitn |
i) & Sald DOV, O-OVPE") 152088110 [ |
Fecha de idn de 60 de live manuasl: 16:18:32 Z
Estado: Completo. Errores delectados. . Comprataciin do dspostivo Ml
[ Errores e comgrobacin de deposive ]
Irdormacidn de estackin ) informacion de enor ) - ‘
Habrrtes Nemtrs Ubsacidn Tpo de st | Doweeitn P Estade Programa & 1

Esisciones prncoaies’  Ofana? [ 21881 Erree v v - |
e Saiin norie OOV, DOV TR 1881 [ L v - L8

L— Se mostrara la informacién de la estacién con fallos.

* Si en el estado se muestra “Error de comunicacion” puede que haya tenido lugar un fallo de red.

Si “Activar” se selecciona para “Mensaje de error emergente (—pagina 23)", se mostrara la siguiente pantalla si se
detecta un fallo.

F hl F ™
Herramienta de supervision de IX g Herramienta de supervision de IX u
P P
Errores de supervizsion de linea encontrados en Errores de comprobacién de dispositive encontrados
-’ ] i L 4 S
~—  [Estaciones principalesf] —  en|[Estaciones principalesf]
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No se restaurara la pantalla ni siquiera si el estado de error se recupera o se produce un nuevo error. Para restaurar
la pantalla, consulte “Supervision de comprobaciéon manual (—péagina 31)” y compruebe de nuevo la supervisién de
forma manual. La pantalla se restaurara de forma automatica si se ajusta en “Programar” o “Periddico.”

Ay Ferriranta d susrerisin de 10 - [Esteds de amee] =
e T e et
4
AIPHOMNE 3 sy s
il IX f‘nlpvrr]ﬁumh:]l[\\'n['(-‘
Estado de error _ Datane toda i montorzacién |
:‘Wﬁth Supenssidn do inea manual
Ertores de supervisid de inea
Timars. (= [T Tign oa satacim. T Drmzciin P [
Smasiidlalia g Comprobaciin de despastivo marual
Erfores o S0 de deapositn
indormacidn de estaciin indormaciin de soor o
| Hirers | HNembrs [ Ueeacsin [Tt desuimstn | Dowesitn P | Eunds _ Pregrama Snwessimierilons | Bovin de imads | Brtbe delamain?
Consulte pagina 14 Consulte pagina 21 Consulte pagina 34 Consulte pagina 20

Bl Supervision de comprobacion manual

1. Parallevaracabola Supervision en linea, haga clic en [Supervisién de linea manual]. Se mostrara
la ventana “Seleccionar estacion de supervision de linea manual”.
Para llevar a cabo la supervisién dispositivo, haga clic en [Comprobacién de dispositivo manual].
Se mostrard la ventana “Seleccionar estacion de comprobacion de dispositivo manual”.

2. Compruebe [ | de la estacién que debe supervisarse.
» Haga clic [Seleccionar] para seleccionar todas estaciones.
» Haga clic [Descartar] para retirar las verificaciones de todas estaciones.

W Herramienta de supervision de IX [E=REER =S

Seleccionar estacion de supervision de linea manual

Seleccionar estaciones para probar:

Lista de estaciones

Seleccionar | Numero Nombre Ubicacién Tipo de estacién Direccién IP B
=] 0001 Estaciones principales Oficina X-MV7-* 192.168.1.1
a 0002 Estacionss principales2 Oficina2 DX-MV7-= 192.168.12
=] 0003 Estaciones principales3 Oficina3 IX-MV7-* 192.168.1.3
a 0004 Estaciones principalesd Oficinad DC-MV7-= 192.168.14
] 0005 Estaciones principales5 Oficina5 DX-MV7-= 192.168.15
0006 Subestacién teléfonol IX-RS-* 192.168.1.6
[&] 0007 Subestacién teléfono2 IX-RS- 192.168.1.7
o 0008 Subsstacién teléfono3 IX-RS-* 192.168.1.8 L
a 0009 Estacin video1 Salida norte IX-DV. X-DVF(-) 192.168.1.9 T
a 0010 Estacion video2 Salida sur IX-DV. X-DVF() 192.168.1.10
=] 0011 Estacién video3 Salida este IX-DV, IX-DVF(+) 192.168.1.11
a 0012 Estacion videod Salida ceste IX-DV. X-DVF(-) 192.168.1.12
o 0013 Estacién audiol IX-FA 192.168.1.13
& 0014 Estacién audic2 IX-FA 192.168.1.14
a 0015 Adaptador /01 IXW-MA 192.168.1.15
=] 0016 Adaptador /02 IXW-MA 192.168.1.16
a 0017 Adaptador 103 IDXW-MA 192.168.1.17 b
=] 0018 Estaciones principalest DXC-MV7-= 192.168.1.18 -
Seleccionar ‘ ’ Descartar ’ Ejecutar l | Cancelar
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3. Haga clic [Ejecutar] para comenzar la supervision.
» Haga clic [Cancelar], para cancelar la supervision. La pantalla volvera a “Estado de error” .
* Dependiendo del nimero de estaciones, la supervision puede llevar varios minutos. Para dejar de supervisar,
haga clic en [Cancelar].

— Ritmo de progreso: Nimero de estaciones comprobadas / nimero de estaciones seleccionadas

- 5 . rtado e wrror] [E=RET)
Arthivo{F)| EdtarE] Heremeectas(T) emell)  SpsdefH)
B : it B r = :

AIPHDNE_T97. oo M

SupervisionSoftware,
: == IR T— e
| Estado de error T
= e = s

Progreso: 218 Cancelar

| Ermores de s linen

Fadmers. [ Ubecacde Buscoin P Ewads |

Comprobacitn de dsposilive

Progresa: wmmm

[ Ermores de comprobacian de dspositvo.

tmmmaum [T ——

Hime Hormbre Ubcactn Dwacatn P Fumade Programs. 1 F

4. sila supervision acaba, se mostrara el estado de error.
Si “Activar” se selecciona para “Mensaje de error emergente (—pagina 23)”, el resultado de supervision se
mostrara si se detecta un error. Haga clic en [OK] para cerrar la ventana.

— Si no se detecta ninguln error, la pantalla mostrard un mensaje (“Estado: Completo. Ningln error encontrado.”).

— Fechay hora en la que se supervisé la estacion

- " T
| i) Gt Hpramentae]) domal)  Awdsd)
fapsone_ TN — s &
A SupernvisionSoftware,
I % {
Estado de error . Detone toda a mrsorizackén
Supenssidn da linea manual
Errones de supervisidn de ines
Fiimess (= Voacin Tiga de wstacim Cirmsziin P [ T
Adspandor FO3 Do-MA 1288117 Enex do comusicastn |
[ 1F) Estmcdn videod ‘Hakda oetle DD, DDA ") 192 968.1.12 [Ente do comumcastn |
0o1s & ot AT 1268118 [ J
Focha de iGN de ion de tive manual: 16:18:32 z
Estado: Compleo. Errorss detectados. uEomprotaciiods Seposhes el
[ Errores de comgrobaciin de deposive ]
iormacidn de estacidn ) i informacicn de snor ) .
Hienan Homtra. Ueeasin Tips de eainsin | Desesitn P Esisas Pregrama 2 1
Estacienes prncoaien’!  Oficara? |2 L WzIsELY Eres v v .
o0t Saiuta ncen DLOV.OLOVICY 0218818 Hmror v - v
Registio de estacin Austes de pruaba Historiat | Camar programa.

32



Barra de menu

M Parar todas las supervisiones

1. Haga clic en [Detener toda la monitorizacion].

Wy Hermaants de susenin de 16 - [Extads de emoe] ==y
| hechncl)  (arl)  Hememente) Momal))  Ansedd
faipsone_ Ty N &
m SupernvisionSoftware
il . |

! Estado do errr | Dotz

Focha de cin de s o linvos mansl 182118

Estado. Complelo. Errores detectados. Supenssidn de knea manual

Erores de supervisicn de ines
Fiimess (= Voacin Tiga de wstacim Cirmsziin P [ T
Adspandor FO3 Do-MA 1288117 Entx do somuneasitn |

[ 1F) Estmcdn videod ‘Hakda oetle DD, DDA ") 192968112 [Ente do comumensitn |

0o1s & s DT 1268118 e

Focha de cin de icin de ives manual: 161832 z

Estado: Complelo. Errores detectados. wEomprohaciio, s Siposies (30
[ Errores de comprobacein de deposivg ]
{Wﬁlﬂudﬂ ) } informacidn de sor ) -
s [re— Uasin T de estnsiies | Decsstn P Esiste Programa 2 1

Estacienes prnceaies’  Ofna? D b -al - RRE Emae v v .
£ Swidwnots  OCOVOLOWED 16218818 o v - v
Registio de estacin Austes de pruaba Historiat Camar programa

2. Haga clic en [Si].

» Haga clic [No] para volver a la ventana “Estado de error” sin parar toda la vigilancia.

r
Herramienta de supenvision de IX &J

.
@ ;Esta seguro?

3.

El boton[Detener toda la monitorizacion] cambiara a [Reanudar monitorizacion].

 Para reanudar la Supervision en linea y la comprobacién de dispositivo, haga clic en [Reanudar
monitorizacion].
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3.2 Historial

Compruebe el registro de supervision en linea para ver si hay errores de dispositivos o de comunicacion.

Elija “Herramientas” > “Historial, ” se mostrara la ventana “Historial”.
Seleccione la funcion para la que desee consultar el registro (supervision de linea o deteccion de fallos), la hora, el
resultado (todos v: Correcto o x: Fallo) y haga clic en [Aplicar] para ver el historial de supervision.

A Hararianta de mupenisiin de X - Biatorial] T o)
ArthivolE) EdiwE) Heremecss(]) Memall)  Apsdel)
AIPHONE Ty o
m SuperyvisionSoftware
N 4
[ Historial
Selecosses i focha:
|¢--mm-m x| owoslae o efMe 10 sjoe (e 7] || Aphcw_ | |
| : S . __Hisional ds comprobecitn de dsposiig |
Hars [ Tigws ce prusen | Nimavo | Noméen Ubicastn Tosdemmcdn | Dowedd P |Resitado | Laok de comprchissbn Eirorws
OO 0721 Menvel 009 Eveodnvideo! Bahdanome POV, DNFT) 1IRIBENS = T fl famade ! 1/Em
WO 0P M Maneal oot Tamcicnes procipeies] Ohcng oA W2 sk Proy 1 i 1
010N ME0E4T  Manual oot Escisnes pracipslen ] O6snat AT 1821881 3 Ll Eret 1
001300 100D Maneel 0000 Hamacidn video? Spide none. OOV, BOVET) 18208810 - Proy gt 1 18w
WOLI0NE 11307 Manel oot Estacizne protpabes | Ofcina AT 1281y = i 1 1
WO TE 1308 Manaal 0008 WHemacidn vides Saluta none. OOV, DCONPET 1528810 - L 1 116w 1
100120% M6 1535 Manusl oot Esscssnes principalen ] Ofnat AT 19218811 = i 3 1 1
OO IS Mamal 0000 Hemwcidnvideo? Saicta none DOV OCDVRLT) 18208816 - Proy i 1 116
100U BT et W01 Esmionsa poncoaisal  Otenat oeane w2ty . f p i 1
100100 154 Mansal 0000 Hwmcidnvides? Saintn none OOV, 0OV 19218810 v Proy 1 1 1/
WO1R0NE YEIE2  Manual oot Estacisnan prtipalen | Ofsna AT 1E2IBELY = i " /Es 1
OO WIS Maneel 0000 Hsmcidnvides? Spitn none. OOV DCOVELT) TR SRR v L 1 1l
10012040 181647  blanual 0008 Esmacrin viden ! Saiuta rote DO, DDA 1828810 v r & 1 1/Em
OIR EIROT  Mancal 0200 Hetwcidnideo? Saida none DOV, BOVRLT) 19218810 v Proy deipmade t 1
10012000 141820 Manal D000 Estecsdn video! Sahda node DOV DGOV 19298810 - Pr ] T 18 1 1iEm
0010 METEDT  Manal 0ot Bamscacnes prespsient Oz AT "\ - Traras 1 21 Gren Grdads R}
00100 112 Manusl 0000 Esmoidnviden] Sahdunode DGOV DCOVELT) 19218810 . Pragn I8 1 1/Em £
D010 60T Mamal D013 Eemesdn sudol oFL R Al ARt . Error g comuncazdn
0010 WIS Manaal 0005  Estmciones principsies’ Ofionad L 15216815 L] Error de comunicacdn
WU N Mamal D19 Esecanes prciosies] L nweRLw - WNW
OO T I0E)  Manual 0012 Hemscidn videod Selctaceste OGOV COVPLT)  16Q6R112 = Eror dw comuncacdn i
10013019 183053 |Maresl D011 Esecidnvidecd Sbfessls OV IGDVEIT)  1S2I8EAN a Enro de comuncasidn |
P iy Mt Betmcideibdactt vbbvre O NI MM il
Alras
T

Muestra informacién de la
estacién supervisada (n° de
estacion, nombre de la estacion,
ubicacion, tipo de estacion y
direccion IP). Muestra los elementos revisados y con errores
detectados. Si aparece "Error de comunicacion”
significa que no se ha podido establecer
comunicacion con la estacion.

* No aparece para la supervisién de linea.

Errores:

Tipo de prueba:
Indica si la supervision fue
manual o automatica.

| Lista de comprobacion:

Aparecen todos los puntos objeto de supervision.
* No aparece para la supervision de linea.

L Hora:
Se muestra la fecha y la hora en la que Resultado:
se superviso la estacion. Muestra los resultados de la supervision.
Vv Correcto
x : Fallo
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3.3 Descargar grabacion

Para descargar los registros de las estacion (IX-MV7(-*) (Ver.6.00 o posterior), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-EA, y
IX-SSA(-*))(no pueden eliminarse de forma remota).

* No se pueden recuperar los datos de registro de IX-SOFT e IX-MV7(-*) (Ver.5.99 o anterior).

« Seleccione "Activar" para "Funcionalidad CGI" en la estacion para la descarga y el registro de los datos almacenados.

Elija “Herramientas” > “Descargar grabacion.” Se mostrara la ventana “Descargar grabacion”.

1. Haga clic en {__) de la estacién para obtener los datos registrados.
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2. Haga clic en [Siguiente], se mostrara la ventana “Descargar grabacion”.

Numero de archivo: el nUmero de secuencia del archivo de datos.

———— Numero de clip: Se mostrara el nimero de clip. Si los datos registrados se dividen en multiples clips, se
mostrara el nimero de secuencia.

—— Fecha: Se mostrara la fecha del registro.
Longitud de registro: Se mostrara la longitud del registro.

( Nombre del archivo: se mostrara el nombre del archivo del registro.

Ay Hermamiena de superifién de [X - [Descargar g [N
MechivoE)  EditarE) | Hemamisrtas(D)  Mhofnaly)  Avuda(H)
AIPHONE X . T g
SuperyisionSoffware
o~ =
| Descargar grabacién
Hilmero de estacidn
[Tooes] | |Combinresmen || etuniam
T Y
Sxigcoenar | Nomers be arehve | Nimers e siip Fechs Duracth del e Nemre de drere [
1 1 207814 OhOmds 007_007_2008,_07_04_75_ 02w |
2 1 W08 4 Oh Om 59 002_007_2018_07_04_78_0lwa
2 1 2008 74 OhOm &g 003_007_2018_07_04_75, 474
4 i W08 e OhOm12e 004_007_2018_07_04_78 S2wa
L} 1 2008174 OhOm 59 008_007_2018_07_04_75_Staa
[} 1 208 4 Oh Om2Ba 008001 _2018_01_04_16 08w
7 1 e s Oh Om1ds 007_007_2018_01_04_16_10mw
8 1 BRI Ohi0m s 005_001_2018_01_04_16_ 76 e
a 3 e s Oh Om11s 008_007_2018_01_04_16_17aw
0 1 EaR Oh Om 7s 010_001_2018_01_04_ 6. 18 a0m
1" 1 e s Oh Om1ds 011.007_2018_01_04_16_ 18w
LF) 1 e e Oh Om B 012001 _2018_07_04_16_ 16 am
3 1 F R T Oh Om B 012007 _2018_01_04_16_2am
Lr . LT A e Ard AR SANE AT A4 TR 3N el I
o 12dos loy thos de ese archan. Déyeio on bianco pars selecocnar inde.
Saleczionm Ciwncartar
Descaegar ubicacitn
Examriar Descargar

3. Confirme el nimero de estacion del que quiere obtener un registro.
» Haga clic en [Cambiar estacion] para cambiar la estacion. La pantalla volvera a mostrar la ventana
“Descargar grabacion”, seleccione una estacion diferente para obtener registros.
» Haga clic [Actualizar] para restaurar la lista de registros.

4. Compruebe |:| para seleccionar el registro que debe descargarse.
» Haga clic [Seleccionar] para seleccionar todos los registros.
* Introduzca el nimero de registro y haga clic en [Seleccionar] para seleccionar todos los archivos de datos
de registro relevantes.
» Haga clic [Descartar] para eliminar las comprobaciones de todos los registros.

5. Haga clic [Examinar] para especificar la ubicacion de donde pueden descargarse los archivos
seleccionados.

0. Haga clic en [Descargar].
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7. Haga clic en [Aceptar].

r
Herramienta de supervision d.. M

:I Descarga finalizada

Aceptar
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4. Ildioma

-
My Herramienta de supervisidn de IX - [Registro de estacién]

Archivo(F)  Editar(E)} Herramientas(T) | ldioma(V) | Ayuda(H)

B+ -

AIPHONE ; —
IX supl ==  bfew

Espafiol |
Nederlands
Importar/exportar archivo con e es
E{F

Archivo:

Configure el idioma de los elementos siguientes.

« El contenido de la pantalla de Herramienta de supervisién de IX.

« El idioma de introduccion del texto del elemento de ajuste. (Lista de estacion, etc).
« El contenido del mensaje de correo electrénico.

1. Elija “Idioma” seleccione idioma, la pantalla cambiara al idioma seleccionado.
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5. Ayuda

r
My Herramienta de supervision de X - [Registro de estacién]

Archivo(F) Editar(lE} Hermamientas(T} IdiomalV) | fyudalH)
' @ Version ‘
AIPHONE

Bl IX SupervisionSoftw

R

Elija “Ayuda” > “Version, " se mostrara la ventana “Version”.

F B
. Herramienta de supervision de IX u

Version

Version del software 2.0.0.0 | La version actual de la
Herramienta de supervision de IX.

Copyright® 2018-2019 Aiphone Co., Ltd.
Todos los derechos reservados.

Informacion adicional

Apareceran el instalador, el
propietario, y las notas
introducidas en “Ajustes de
software (—pagina 28)".

Cerrar

« Haga clic [Cerrar] para cerrar la pantalla “Versién”.
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